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WARUNKI GRWARANCJI
§1.
1. Prawa gwarancyjne nabywane sg po przedstawieniu oryginatu dowodu zakupu (faktura VAT), karty gwarancyjnej z pieczatkg
sprzedawcy.
§2
1. Okres gwaranciji na stolarke, wyprodukowang przez firme ,DURTECH” wynosi:
a) okna, drzwi balkonowe, statoszklenia - 5 lat liczac od daty koricowego odbioru robét.

b) drzwi wewnetrzne, drzwi wej$ciowe - 2 lata liczac od daty koricowego odbioru robét,
c) rolety zewnetrzne - 6 miesiecy od daty koricowego odbioru robét.
d) montaz okien -3 lata
e) zabudowa balkonu aluminiowa - 3lata
f)  drzwi zewnetrzne aluminiowe - 3 lata
2. Bieg okresu rekojmi i gwarancji ustala sig od dnia odbioru wyrobéw lub ustug.
3.
1 Wykonawca udziela gwarancji na dostarczony towar i wykonang ustuge, przy czym uprawnienia z tytutu gwarancji sg

bezwzglednie zwigzane z prawem wiasnoci i powstajg w momencie uregulowania wszelkich ptatnosci zwigzanych z dostarczonym
towarem.
2. Gwarancji na montaz udziela firma montujgca dany wyréb. Odpowiada ona réwniez za regulacje.
3 Gwarancja nie obejmuje:
a) naturalnego zuzycia, uszkodzen mechanicznych,
b) uszkodzeri spowodowanych niewta$ciwg eksploatacjg lub konserwacja,
c) nieprawidiowos$ci w zamontowaniu stolarki, w przypadku nie wykonania tej ustugi przez Wykonawce,
d) samodzielnego dokonywania napraw i przerébek.

4. Zgloszenie wad ukrytych winno by¢ dokonane w formie pisemnej w siedzibie Wykonawcy, wzglednie u przedstawiciela
Biura Handlowego, niezwtocznie po ich stwierdzeniu.
5. W ramach gwarancji Wykonawca ma prawo wyboru jednej z nastepujacych form realizacji zobowigzarn gwarancyjnych:

a) naprawy reklamowanego wyrobu,
b) wymiany wyrobu na wolny od wad,
C) udzielenie bonifikaty odpowiadajgcej stwierdzonej wadzie, stanowigcej réwnowarto$é obnizenia wartosci uzytkowej

towaru.
7t Wypetnienie zobowigzan gwarancyjnych winno nastapié w terminie 4 tygodni od daty pisemnego zgtoszenia.
4.
2 Reklamacje iloSciowe oraz stwierdzenie wad jawnych, takich, jak na przyktad uszkodzenia mechaniczne, peknigcia i

stluczenie szkfa, czy gtebokie zarysowania powinny byé zaznaczone w Protokole odbioru robét pod rygorem pézniejszego nie
uznania ich przez Wykonawce.

3 Wady nieistotne produktu, ktére pozostajg niewidoczne po zamontowaniu i nie majg wplywu na jego warto$é, jak na
przyktad zarysowania zewnetrznych stron oscieznic, nie podlegaja reklamaciji i nie sg objete gwarancja.
4. Jezeli dostarczony towar ma wady jawne, Zamawiajgcy ma prawo odmowié ptatnosci za wadliwy towar, ktory po naprawie

lub ewentualnej wymianie zostanie dostarczony ponownie. Zamawiajacy jest jednak zobowigzany zaptacié za dostarczony towar nie
podlegajacy reklamacji. Zaptacenie za calo$¢ dostawy przez Zamawiajacego zobowigzuje Wykonawce do usuniecia wszelkich
usterek w terminie 4 tygodni od daty pisemnego zgtoszenia wad.

§5.
Wykonawca zastrzega sobie prawo wiasno$ci towaréw objetych umowa i dostarczonych Zamawiajgcemu (zaréwno zamontowanych,
jak i nie zamontowanych) do chwili zaptaty catej naleznosci wynikajacej z umowy oraz ewentualnych dodatkowych kosztéw
transportu lub odsetek za zwloke. Wykonawca zastrzega sobie prawo zatrzymania ruchomych czesci do czasu uregulowania
naleznosci.

§6.

o W sprawach nie uregulowanych niniejszg gwarancjg majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.
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Zwigkszenie lub zmniejszenie docisku o + - 0,8
UWAGA:
Jesli na Panstwa oknach pojawia si¢ rosa, oznacza to, 2e sa one szczelne. Jest to od dawna znany problem. Powstajgcy w pomieszczeniu
mikroklimat powoduje ,,pocenie sig” szyb, ram okiennych i pozostatych elementéw okna. Jest to skutek skraplania si¢ pary wodne;j.
Pomieszczenie nalezy, wigc wietrzy¢ krétko, ale intensywnie. Najlepiej otworzyé wszystkie okna, aby nastgpita catkowita wymiana powietrza.
Wietrzenie nalezy oczywiscie powtarza¢ wedtug potrzeb. Uchylenie skrzydta okiennego na state jest czesto niewystarczajgce.
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